分体式空调维保服务内容及要求

一、服务范围
1、服务地点：达州市通川区龙泉路1号、家属院宿舍区。
2、负责清洗、维修、保养现有及合同期内新增分体式空调（包含风管机、吸顶式）。
2、 空调预计数量：
	地点
	住院大楼
	门诊大楼、医技大楼
	行政楼、后勤楼、医考中心等区域
	家属院宿舍区

	数量
	548台
	291台
	200台
	8台


注：质保期内空调约200台。
三、维保服务内容：
1、 各型号空调硬件设备故障的诊断与排除，硬件更换与维修服务。
2、 定期对空调设备进行清洗保养（包含日常清洗、深度清洗）。
四、具体要求：
1、维修：
1.1、7*24小时服务，随叫随到，接到报修电话后60分钟内赶到现场维修解决；
1.2、空调在夏季和冬季使用高峰时期（6月、7月、8月、9月、12月、1月、2月），维保单位需安排一名专业维修人员（具有3年以上维修安装空调经验）常驻院内（提供办公场所），同步上下班（8:00-18：00），接到维修电话后10分钟内赶到现场解决问题；其他时间接到维修电话后60分钟内赶到现场维修解决。
1.3、维修内、外机漏水及外机护栏。
1.4、维修、打孔、更换配件及所产生的人工费均有维保单位承担。
1.5、应有常用备件库，随时储备常用配件，确保维修3小时内完成，更换配件在48小时内完成，拆、装机在72小时内完成。
1.6、有严格的服务规章制度确保维修质量。
1.7、维保单位免费更换10台压缩机（以先后发生时间为准）。超出数量费用另外结算（附件1）。
1.8、每年5至6月，维保公司应对全院空调进行全面巡检（包含但不限于控制系统、制冷系统及线路系统等），保证空调安全运行。巡检记录需临床及相应科室签字确认，留底备查。
2、清洗：
2.1、日常清洗内容：内机面板、出风口、过滤网；
2.2、深度清洗消毒内容：A、内机过滤网、蒸发器、换热翅片、机身、电机风机、风道等。B、外机冷凝器、电机、风叶、出风口、机身等；
2.3、住院部病房合同期内日常清洗每年6次；
2.4、医技楼、门诊楼空调日常清洗合同期内清洗3次；
2.5、行政楼、后勤楼、医考中心等余下区域日常清洗每年2次。
2.6、空调清洗由我院指定时间进行日常清洗、深度清洗。
2.7、所有空调每年1次彻底深度清洗消毒，包含：①内机过滤网、蒸发器、换热翅片、机身、电机风机、风道等。②外机冷凝器、电机、风叶、出风口、机身等；③、消毒物不得有刺激性气味，不得产生对人体不利的物质，否则产生的不良后果由乙方承担。
3、其他要求
3.1、清洗、维修、保养等不得影响正常的工作秩序，做好安全、保洁措施，文明施工；在施工过程中产生的安全责任全部由维保单位承担；
3.2、穿戴工作服入场，清洗、维修、保养后需报修科室签字验收，建立档案备查。
3.3、每年免费拆机10次、装机10次，拆、装机相关配件、打孔、搬运、加氟、人工等费用免费（不含铜管费），超出数量另行结算（附件1）。
3.4、拆、装移机过程中产生的铜管费另行结算（附件1）。
3.5、所有服务项目，如有投诉或抽查不合格，将按照200元/次（台、项）的标准在应支付维保费用中扣除，如超过3次投诉或抽查不合格，我院有权单方面解除合同，合同期内费用不再支付。
3.6、在合同期内未完成清洗、维修、保养项目中任何一项，维保单位须继续履行所有的清洗、维修、保养服务，直至完成合同期内规定项目，超期费用由维保单位自行承担。
3.7、在达州市区有固定服务网点。 












附件1：
空调主要配件清单
	名称
	功率
	单位
	价格（元）
	备注

	
压缩机
	1P
	个
	
	

质保一年

	
	1.5P
	个
	
	

	
	2P
	个
	
	

	
	3P
	个
	
	

	
	5P
	个
	
	

	
铜管
	1P
	米
	
	

	
	1.5P
	米
	
	

	
	2P
	米
	
	

	
	3P
	米
	
	

	
	5P
	米
	
	



空调拆、装机清单
	名称
	功率
	单位
	拆、装机
	价格（元）

	空调
	1P
	台
	拆机
	

	
	
	
	装机
	

	
	1.5P
	台
	拆机
	

	
	
	
	装机
	

	
	2P
	台
	拆机
	

	
	
	
	装机
	

	
	3P
	台
	拆机
	

	
	
	
	装机
	

	
	5P
	台
	拆机
	

	
	
	
	装机
	


[bookmark: _GoBack]注：除上述费用外，其他相关配件、打孔、搬运、加氟、人工、外机护栏及税金等所有费用由维保单位自行负责。
